Baja de casos positivos:
disminuyo un 40% la cantidad
de 1llamados diarios al 0800
COVID

30 noviembre, 2020

Este servicio funciona todos los dias de la semana de 8 a 24 y
ofrece solo informacion sobre sintomas del Coronavirus.

A partir de noviembre ha disminuido considerablemente la
cantidad de 1llamados diarios al 0800 800 COVID, comparado con
los meses anteriores en el que se reflejdé un aumento de casos
positivos en Mendoza.

La baja de casos positivos en Mendoza desde hace varias
semanas, también se vio reflejada en el 0800 800 26843, con un
40% menos de llamados durante los dias de noviembre. Alrededor
de 400 consultas diarias durante los dias de semana y
disminuyen notoriamente en el fin de semana.
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Es importante mencionar que la creacidon de la linea 0800 800
26843 (COVID), a fines de marzo por el Gobierno de Mendoza,
fue como respuesta a la demanda de informacién sobre 1la
pandemia. Este servicio funciona todos los dias de la semana
de 8 a 24 y ofrece solo informacidén sobre sintomas del
Coronavirus.

Hay que resaltar que la finalidad del 0800 COVID es brindar
respuesta a los ciudadanos sobre la sintomatologia y poder
referenciar a cada persona, en el caso que no cuente con obra
social y/o prepaga a un Centro COVID. En el caso, que el
ciudadano cuente con obra social o prepaga, desde el 0800 se
lo orienta para se comunique con los teléfonos de contacto de
cada institucién para obtener asistencia médica.

Salud Mental

Se incorpord la opcidén 3 en la linea 0800 COVID con
profesionales capacitados para abordar las diferentes
problematicas de salud mental derivadas de la pandemia de
COVID-19. Estad disponible para quien necesite asistencia u
orientacidén, en esta linea se escucha la problematica, se
realiza un seguimiento de cada caso y, si es necesario una
atencidén presencial, se lo deriva oportunamente y se le
garantiza la atencidén en un efector de salud.

Denuncias

Para realizar las denuncias referidas a reuniones no
permitidas, sin distanciamiento social, falta de cubrebocas,
las y los mendocinos deben hacerlas a través de la App 148 .



