Finalmente, el Punto de
Contacto de ANSES en San
Carlos funcionara en 1la
Terminal de Eugenio

22 septiembre, 2022

Qué tramites podran realizarse.

El pasado mes de marzo, la Administracién Nacional de la

Seguridad Social (ANSES) [,
IR Lucgo de afios de reclamos por la

ausencia de una oficina del organismo en el departamento.

En principio, segun informé en ese momento el jefe de la ANSES
en Valle de Uco, Enrique Romero, el Punto iba a estar ubicado
en la Villa Cabecera y se estimaba que iba a comenzar a
funcionar en el mes de abril.

Sin embargo, aparentemente la definicidén del espacio fisico
donde iba a estar ubicado demord los planes y el Punto abrirad
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sus puertas cinco meses después de lo anunciado, y ademas se
cambidé la ubicacién: estard en la Terminal de Omnibus de
Eugenio Bustos.

En relacién a la inauguracidén del lugar, si bien hasta el
momento no hay comunicacién oficial al respecto, fuentes extra
oficiales anticiparon que seria la prdéxima semana.

Tramites

Es importante destacar que el Punto de Contacto no es lo mismo
que una oficina como la que esta en Tunuyan, por lo que hay
algunos tramites que no podran iniciarse en el lugar.

Segun detalld tiempo atras Romero, en el Punto los ciudadanos
recibiran todo tipo de asesoramiento y podran realizar
diferentes gestiones *“menos inicio de jubilaciones vy
pensiones, ni créditos, porque el sistema no lo permite”.

Historia de Anses en San Carlos

En abril del 2011, Anses inauqurd su primera oficina de
atencidén en el distrito de La Consulta.

Fue en un espacio cedido por la Unidn Vecinal de esa localidad
donde se puso en funcionamiento la sede del organismo,
permitiendo a los vecinos de San Carlos realizar tramites que
hasta ese entonces sélo se podian hacer en Tunuyan.

En el lugar se contaba con una sala de recepcién con una
terminal de tramites electrénica (donde se podian realizar
consultas en forma automatizada) y una oficina donde atendia
personal especializado.

Sin embargo, cinco afios mas tarde, en junio del 2016, _1la
oficina dejé de funcionar. Segun informaban en ese momento
desde la entidad vecinal que habia puesto a disposicidn el
lugar, desde el 15 de febrero de ese ano no contaban con
personal asignado a la oficina. “Viene un empleado a las diez
y media de la mafnana, y lo que hace es llevarse los pedidos de
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tramites, realizarlos en Tunuyan, y luego venir con una
respuesta. Es decir, la gente debe venir dos o tres veces por
un mismo trdmite. Ademas hay dias en los que no viene”,
expresaban en ese entonces. Frente a todo ello, la Unidn
Vecinal decididé suspender la atencién de la oficina.

Posteriormente, lo que se hizo fue disponer de dos puntos de
atencién, uno nuevamente en La Consulta y otro en Eugenio
Bustos, pero con las mismas limitaciones que 1llevaron al
cierre de la oficina en 1la Unidén Vecinal. So6lo se recepcionaba
la documentacidén para luego cargarla en la oficina central de
Tunuyan y posteriormente acercar el tramite finalizado, o no,
a las oficinas de San Carlos.

Mas tarde, en 2017 y con la misma modalidad, el punto de
atencién o “Punto de Contacto”, como se lo denomind, comenzd a
funcionar sé6lo en el Centro Civico de 1la Villa Cabecera del
departamento, aunque alli también luego la atencién fue
suspendida.
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