Se puso en marcha una nueva
linea telefonica nacional vy
gratuita para la orientacion
y apoyo en la urgencia de
salud mental

12 septiembre, 2022

Todos los dias, durante las 24 horas, el 0800-999-0091 brinda
asistencia, acompaiiamiento, atencidén remota y derivacion a un
efector local, en caso de ser necesario. El nuevo dispositivo
se inscribe en el marco del Plan Federal de Abordaje Integral
de la Salud Mental.

La ministra de Salud de la Nacién, Carla Vizzotti, EiER

IR cuya atencidén estd a cargo de

profesionales de este campo y que funciona las 24 horas de los
365 dias del afio para proporcionar orientacién, informaciodn,
contencidén y en caso de que la situacidén lo requiera, una
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derivacién a la Red Local de Salud Mental, segun 1la
jurisdiccion desde donde se haya efectuado el llamado.

La jefa de la cartera sanitaria destacdé que “se trata de un
importante avance que pondra en valor la articulaciodn federal
y el trabajo en conjunto con las jurisdicciones para brindar
atencién de forma urgente a quienes mas lo necesitan”. Luego
recorddé que “la atencién en salud mental con enfoque de
derechos humanos y género es una prioridad para este Gobierno
y cuenta con todo el apoyo del Presidente para seqguir
avanzando en esta direccion”.

Por su parte, la subsecretaria de Gestién de Servicios e
Institutos, Edith Bendetti explicé: “Esta linea de alcance
federal brinda asistencia e intervencién para la atencidn
remota en salud mental bajo un protocolo de proceso de
categorizacién que comprende tres momentos: una primera
entrevista diagndéstica, un segundo momento de intervencidn y
asistencia; y por udltimo una instancia de cierre o
seguimiento”. Y agregdé que “en cada ocasién, la consulta es
atendida por un profesional de salud mental brindando
orientacién, informacidén, contencidén u apoyo, y en caso que la
situacion lo requiera, una derivacién a la Red Local de Salud
Mental segln la jurisdiccién desde donde se haya efectuado el
Llamado”.

La directora de Salud Mental y Adicciones, Mariana Moreno,
remarcé que “con la nueva linea 0800 estamos poniendo a
disposicidén de la poblacidén una herramienta gratuita y de
alcance nacional para brindar orientacién, acompafiamiento vy
apoyo psicosocial”, e indicdé que “a través de la misma damos
respuesta a situaciones de salud mental de manera oportuna e
integral con perspectiva de derechos y federal, en
articulacidén permanente con cada jurisdiccidén del pais. Nos
proponemos asi ampliar la accesibilidad frente a las maltiples
necesidades de la poblacién en el campo de la salud mental”.

La nueva linea telefénica gratuita de alcance nacional forma



parte de los lineamientos estratégicos del Plan Federal de
Abordaje Integral en Salud Mental, y las oficinas del
0800-999-0091 funcionan en el Hospital Nacional “Lic. Laura
Bonaparte”, especializado en salud mental y adicciones.

E1l dispositivo brinda atencién remota en salud mental bajo un
protocolo que comprende una primera entrevista diagndstica, un
segundo momento de intervenciodn y asistencia, y por Gltimo una
instancia de cierre o seguimiento. Los profesionales de salud
mental brindan atencidon desde la singularidad y situacion de
cada persona, ademas de apoyar y fortalecer los dispositivos
existentes en las distintas jurisdicciones del pais.

A su vez, y a partir de una definicidn consensuada en el marco
del Consejo Federal de Salud (COFESA) y el Consejo Federal de
Salud Mental y Adicciones (COFESAMA), en el caso que se
requiera, 1los profesionales realizaran 1la derivaciodn
pertinente a la Red Local de Atencidén en Salud Mental, segun
la jurisdiccion desde donde se efectuara el 1llamado
telefdonico. En ese sentido, y a partir de un trabajo con
articulacién y mirada federal, se brindé apoyo para que todas
las provincias contaran con su propia linea telefdénica para su
abordaje integral.

Fuente: Argentina.qgob
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